
　苦情内容報告

解決策検討・提案

社会福祉法人　津山福祉会　苦情解決のしくみ

運営適正化委員会

理　　　事　　　会

苦情申し出の状況、解決結果の報告
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②改善措置の実施　　　　　　 ･苦情内容の報告　　

･改善状況等の報告
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②苦情内容、利用者の意向

福祉サービス利用者

第　三　者　委　員

苦
情
解
決
の
仕
組
み
周
知

話
し
合
い

苦情申出

立会い

助言

等の確認と記録　　　　

苦情受付担当者
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　社会福祉法人津山福祉会が提供する福祉サービスについて、利用者等からの苦情に対し、
適切な解決に資するとともに、福祉サービスの質の向上を図ることを目的として、福祉サービス
苦情解決規程を整備設置した
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